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Адміністративні послуги, 

які надаються платникам податків органами ДПС України


Одним із завдань державної податкової служби в умовах реформування є зміна пріоритетів з фіскальних на обслуговування платників податків, тобто розширення спектру послуг, які надаються платникам, та поліпшення їх якості.

До прийняття законопроекту “Про адміністративні послуги” одним з основних документів, що регламентує надання адміністративних послуг, є постанова Кабінету Міністрів України від 17.07.09 № 737 „Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг”.

У пункті 1 Тимчасового порядку надання адміністративних послуг, затвердженого зазначеною постановою, надано визначення терміну „адміністративна послуга” та зазначені критерії послуги, а саме: 

адміністративна послуга – це послуга, яка є результатом здійснення суб'єктом повноважень щодо прийняття згідно з нормативно-правовими актами на звернення фізичної або юридичної особи адміністративного акта, спрямованого на реалізацію та захист її прав і законних інтересів та/або на виконання особою визначених законом обов'язків (отримання дозволу (ліцензії), сертифіката, посвідчення та інших документів, реєстрація тощо).

До адміністративних послуг належить: 

видача ліцензій, дозволів та інших документів дозвільного характеру, сертифікатів, свідоцтв, атестатів, посвідчень; 

реєстрація (фактів, суб'єктів, прав, об'єктів, у тому числі легалізація суб'єктів і актів (документів), нострифікація та верифікація); 

інші види діяльності незалежно від назви, у результаті провадження яких заінтересованим фізичним та юридичним особам, а також об'єктам, що перебувають у власності, володінні чи користуванні таких осіб, надається або підтверджується певний юридичний статус та/або факт.

До адміністративних послуг не належить контрольна діяльність (проведення перевірки, ревізії, інспектування тощо), освітні, медичні та господарські послуги, які надаються органами виконавчої влади, державними підприємствами, установами та організаціями.

У рамках заходів з реформування системи надання адміністративних послуг Державною податковою службою України проведено їх інвентаризацію, за результатами якої визначено та затверджено наказом ДПС України від 30.11.11 № 187 „Про затвердження стандартів надання адміністративних послуг” перелік адміністративних послуг, що безоплатно надаються органами ДПС України. 

Крім цього, розроблено та затверджено цим же наказом стандарти надання адміністративних послуг (платних та безоплатних).

Стосовно платних адміністративних послуг, їх перелік, до якого увійшли послуги, що пов'язані з ліцензуванням виробництва і обігу спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів, затверджено розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 вересня 2011 року № 870-р.

У зв'язку із цим ДПС України оновлено зміст розділу „Каталог послуг” на офіційному веб-сайті, у якому, крім зазначених переліків, розміщено також інформацію щодо нормативно-правових актів, які регламентують надання адміністративних  послуг, термінів їх надання, а також органів ДПС, до яких необхідно звернутись для їх отримання. 

Також платникам податків надано можливість одразу завантажити електронні форми заяв, що необхідні для отримання таких послуг, і ознайомитись із зразками документів, які їм буде надано в результаті.

„Черговим кроком на шляху перетворення ДПС у сервісну службу високого рівня є створення єдиного податкового простору в межах країни, з однаковими стандартами якості сервісу” – визначає мету цього напряму діяльності Голова ДПС України Олександр Клименко.   

Для досягнення цієї мети податківцями ініційовано створення понад 100 сервісних центрів з обслуговування платників податків. Центри надають адміністративні послуги, консультації з питань податкового законодавства, здійснюють прийом звернень, кореспонденції тощо.

Крім цього, відповідно до наказу ДПА України від 25.08.11 № 500 „Про забезпечення сприятливих умов для надання адміністративних послуг” всіма органами ДПС продовжено години прийому одержувачів адміністративних послуг до 20 год. 00 хв. у робочі дні та до 16 год. 00 хв. у суботу, а також виділено окремі приміщення для їх прийому та передбачено вільний та зручний доступ до них громадян похилого віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями.

Окремі сервісні центри надають, крім зазначених, такі послуги, як відеоконсультації засобами „Skype” в мережі Інтернет, а також, для економії часу платників податків, організовують on-line трансляції з центрів. 

Вже сьогодні територіальними органами ДПС налагоджено взаємодію з державними реєстраторами та дозвільними центрами у регіонах, а також з початком створення центрів надання адміністративних послуг місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування налагоджується взаємодія щодо надання адміністративних послуг за принципом „єдиного вікна”.

Крім цього, територіальні органи ДПС надають інформацію, що стосується адміністративних послуг, для розміщення її на офіційних веб-сайтах місцевих органів виконавчої влади.

У ході подальшого реформування системи надання адміністративних послуг передбачається участь ДПС України у:

формуванні загальнодержавного Реєстру адміністративних послуг;

діяльності обласних, міських та районних центрів надання адміністративних послуг; 

функціонуванні єдиного веб-порталу адміністративних послуг.
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Сьогодні у випуску:
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Видається щомісячно
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